Hvad er samskabelse?

En begrebsafklaring pd tvaers af discipliner

Af Ella Paldam

Ella Paldam er ph.d., projektleder i CollabolLearn & postdoc ved Interacting Minds Centre, Aarhus
Universitet

Artikel udgivet juni 2022
CoC Playful Minds
Klgvermarken 35, 7190 Billund

Danmark

Artiklen kan frit downloades fra www.playfulminds.org

ISBN 978-87-93907-33-1(PDF)

CoC.
Flayiul m

Inds Capital of Children™




Abstract

Samskabelse vokser. | Iabet af de sidste fem &r har vi set en markant vaekst i anvendelsen af be-
grebet. Samskabelse anvendes iszer i den offentlige forvaltning af velfeerden i vores samfund, men
det bruges ogsd i den private sektor i forbindelse med innovation og produktudvikling. Bade pé
bern-og ungeomrddet, blandt ivaerksaettere, i maker-spaces og i frivilligmiljger samskaber vii disse
ar pd livet las. Men hvad er samskabelse? | dette kapitel gennemgdr jeg begrebets vej ind i det
danske sprog. Som vi skal se, er det engelske begrebspar co-production og co-creation saerligt
vigtige for at forstd samskabelse. Kapitlet slutter af med en grafisk model, som opsummerer de
vigtigste dimensioner af samskabelse.
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Hvornar begyndte vi at samskabe?

Samskabelse er et nyt ord i det danske sprog. Faktisk er det s& nyt, at det endnu ikke findes i danske
ordbegger. Ifelge Dansk Sprognaevn kom ordet ind i dansk i 2008 som en oversaettelse af det en-
gelske ord co-creation’. Da jeg blev ansat i CoC Playful Minds i 2017 til at undersage samskabelse,
var ordet det nye buzz-word, som var pd alles laeber. Min farste opgave var at kortlesegge alle ud-
givelser i forsknings- og fagtidsskrifter p& dansk.

| Aarhus Universitets biblioteksdatabase fandt jeg i alt 69 artikler, som brugte begrebet. Da jeg
tegnede en graf over drstal for udgivelserne, kunne man se et tydeligt knaek i kurven omkring 2016
(se figur 1)'. Til og med 2015 blev ordet brugt sporadisk i den danske litteratur. Fra 2016 sker en
femdobling af det gennemsnitlige drlige antal udgivelser om samskabelse. Langt starstedelen af
de udgivelser handler om offentlig forvaltning, ledelse, organisations-og velfaerdsudvikling samt
socialt arbejde.
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Figur 1: Antal drlige publikationer identificeret i litteratursagning
pd AU Library pd segeordet 'samskabelse’.

Et illustrativt kvalitativt eksempel pd, hvordan knaekket har set ud i implementeringen af begrebet
rundt omkring i landets kommer fra Aarhus Kommune. Kommunen vedtog i 2015 en ny politik p&
berne- og ungeomrddet, som erstattede gen gamle politik fra 2008". | 2016 udsendte kommunen
fire haefter med baggrundsmateriale, som skulle fremme implementeringen af den nye politik med
udgangspunkt i fire centrale temaer. Et af de fire haefter handlede om samskabelse". Selvom ordet
slet ikke optraeder i politikken fra 2015, er det alligevel et af de fire mest centrale temaer i imple-
menteringen dret efter.
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Undersagelsen af samskabelse i den danske litteratur viser, at brugen af ordet voksede markant
efter 2016. Men hvad daekker denne pludselige vaekst i litteraturen over? Né&r man kigger pd ind-
holdet af artiklerne bliver det klart, at en stor del af dem er motiveret af en udbredt forvirring over,
hvad begrebet i bund og grund betyder'. Alle er enige om, at samskabelse er en form for samar-
bejde. Tilbage star s& spergsmdlet: Hvordan adskiller samskabelse sig fra samarbejde? | det fal-
gende skal vi se, at forklaringen fra Dansk Sprognaevn om, at samskabelse er en oversaettelse aof
co-creation, kun er én del af historien.

Hvor kommer samskabelse fra?

Samskabelse er kommet ind i det danske sprog primaert som en oversaettelse af to engelske begre-
ber: co-creation og co-production. De to engelske begreber er relaterede, og de overlapper i sti-
gende grad i litteraturen. Men de udspringer fra hver deres forskningstradition. Derudover findes
der en raekke begreber, som ogsd lurer i kulissen sGsom co-design, co-construction, og co-re-
search.” De naeste afsnit ser neermere pd de to primaere forskningstraditioner, som til sammen ud-
ger samskabelsesbegrebets dobbelte ophav. Herefter kigger vi naermere pd de tidligste forekom-
ster i den danske litteratur for at forstd begrebet - bdde i en sterre samfundsvidenskabelig sam-
menhaeng og ind i barn- og ungefeltet.

Co-production: Infrastruktur pa tvaers af samfundssektorer

Co-production er et begreb, som blev til inden for den gkonomiske politologi. Her defineres co-
production som produktion af infrastruktur pd tveers af samfundssektorer, der ofte inddrager bor-
gere og borgerorganisationer."" Begrebet har en interessant historie, som haenger sammen med
sterre samfundsmaessige stramninger. Det blev introduceret af den amerikanske nobelprismodta-
ger Elinor Ostrom allerede i 1970'erne. P& den tid var de fleste samfundsforskere enige om, at cen-
traliserede processer var den mest effektive méde at styre produktionen af infrastruktur. Med sine
detaljerede og skarpe analyser af cases med en decentraliseret organisering rundt omkring i ver-
den, udfordrede Ostrom idealet om magtcentralisering.

Ostrom brugte co-production til at beskrive, hvordan infrastruktur i nogle tilfaelde blev produceret
vha. komplekse processer pd tvaers af samfundets sektorer.” | ét af sine projekter undersegte hun,
hvordan naerpolitiet arbejdede sammen med bdde professionelle og civile akterer i lokalsamfundet
i udsatte omréder i USA. Hun viste, at effekten af bdde kriminalitetsforebyggelse og -bekaempelse
@ges, ndr politiet arbejder taet sammen med lokalsamfundet om at skabe en indsats, som er tilpas-
set den specifikke kultur og sociale organisering.”

Ostroms forskning handlede grundleseggende om, hvordan mennesker organiserer de feelles res-
sourcer. Hendes ressourceforstdelse er bred og inkluderer bade naturlige ressourcer (fx vand og
mad), institutionelle ressourcer (fx sundhed og uddannelse) og mere uhdndgribelige ressourcer (fx
viden og kunst). Hvis vi vil undgd den faelles tragedie, som sker ndr ressourcerne udpines, ma vi
organisere, hvordan vi hver isser har adgang til og benytter os af dem.

Hun viste med sine studier, at det ikke n@dvendigvis er den metode, som er mest effektiv i én situa-
tion, som ogsd er mest effektiv i en anden situation. Selvom vi kan identificere det objektivt set mest
effektive vandforsyningssystem i et industriomréde i Tyskland, kan den ikke n@dvendigvis kopieres
direkte og transplanteres til en bjergrig, landlig region i Nepal. N&r den sociale organisering og
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teknologiske kultur er tilpasset andre forhold, er det tyske system formodentlig hverken baeredygtigt
pd den korte eller den lange bane. | stedet bar systemet indrettes sédan, at lokal viden og teknologi
bringes i spil.

Selvom Ostroms arbejde var baseret pd grundige empiriske analyser, var den dominerende tilgang
til offentlig forvaltning i de felgende drtier praeget af centralisering og indferelse af markedslig-
nende forhold mellem stat og borger. 1990'erne var domineret af det, vi kalder New Public Mana-
gement, som ger staten til producent og borgeren til forbruger. | denne tilgang bliver borgeren en
passiv forbruger af statens serviceydelser. Farst efter Finanskrisen i 2007-09 har Ostroms tanker
om co-production for alvor vundet indpas igen.

| New Public Management er borgeren forbruger af samfundets ressourcer. | co-production er bor-
geren med sin viden og sine kompetencer en ressource i sig selv, som kan bringes i spil ind i et
komplekst system af faelles ressourcer. Arven fra Ostrom er en hjgrnesten i det danske samskabel-
sesbegreb. Samskabelse er en form for samarbejde, som skaber synergi mellem bdde den offent-
lige og den private sektor samtidig med, at borgere inddrages. Hver enkelt partners incitament er
udgangspunktet. P& den mdade kan partnere med vidt forskellige forudsaetninger, kompetencer,
motivationer og normsaet komplementere hinanden i en proces frem for at konkurrere. Tricket i
samskabelse er at bringe sin samarbejdspartners kompetencer i spil pd en respektfuld mdde, og
derfor er det et spaendende begreb ind i arbejdet med at bringe barn og unge i spil ind i demokra-
tiske processer.

Co-creation: Brugerdrevet produktudvikling

Co-creation kommer fra litteraturen om produktudvikling og brugerdrevet innovation.* | de sidste
tre drtier har vi set en rivende kommunikationsteknologisk udvikling. Udbredelsen af internettet
samt opfindelsen af baerbare computere, tablets og smartphones har gjort det muligt at inddrage
brugeren i udviklingen af nye produkter som aldrig fer. Sociale medier og kundedrevne anmeldelser
samt lettilgeengelige kommunikationsformer som blogs, podcasts, billeddeling og videostreaming
giver virksomhederne nye muligheder for at f& indblik i brugernes oplevelse af produkterne. Virk-
somhederne har hidtil uanede maengder af data om vores forbrugeradfaerd.

Den direkte kontakt mellem udviklere og brugere har sendret markedet radikalt. Tidligere blev in-
novation drevet frem af de store virksomheder, som kunne finansiere deres egne forsknings- og
udviklingsafdelinger. Den teknologiske udvikling har gjort det muligt for smé- og mellemstore virk-
somheder at indgd i skiftende samarbejder med partnere pd tvaers af faggraenser og sektorer som
fx brugere, forskere og andre virksomheder.® De smd& virksomheder kan tilmed handle hurtigt og
agilt i markedet efter brugernes skiftende behov.

Brugerdrevet udvikling @ger produktets vaerdi pd flere forskellige mdder. For det forste @ges den
funktionelle vaerdi, fordi brugeren f&r mulighed for at give udtryk for praecist den funktionalitet, som
er vigtig. For det andet gar selve oplevelsen af at kunne veere med i udviklingsprocessen, at pro-
duktet er unikt for brugeren. Det giver en personalisering af produktet til den enkelte brugers behov
og livsvilkdr, som gdr langt ud over tidligere tiders mulighed for tilpasning pd et begraenset antal
parametre. For det tredje giver co-creation adgang til ny viden gennem taette samarbejdsproces-
ser, hvor partnere laerer af hinandens viden og kompetencer.
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Co-creation er saerligt relevant i designprocesser, hvor brugergruppen adskiller sig pd visse para-
metre. Gennem co-creation kan designeren f& indblik i brugerens oplevelse, hvilket er helt afge-
rende for visse grupper af brugere, som har andre neuropsykologiske eller funktionelle forudsaet-
ninger for at anvende et produkt. For eksempel er co-creation udbredt inden for udviklingen af
interventioner og hjeelpemidler p& autismeomrdadet. Ved at lade brugerne deltage i udviklingen sik-
rer man, at designet er relevant for bdde den autistiske person, de pdrerende og de fagprofessio-
nelle.

Bdade Finanskrisen, Klimakrisen og Biodiversitetskrisen har i de seneste drtier vaeret med til at ud-
brede co-creation i Vesten. 'Brug-og-smid-vaek'-kulturen er under forandring. Den almindelige for-
bruger er blevet mere bevidst om bdde skonomi og baeredygtighed, og forbrugsidealet er i foran-
dring hen imod feerre, bedre og mere mdlrettede produkter, som det kan betale sig at reparere.*
Forbrugernes skaerpede etiske stillingtagen til produkterne er et yderligere incitament til at inddrage
brugerne for virksomhederne.

Tanker om delegkonomi og ressourcegenanvendelse vokser og udmantes eksempelvis i the fixer
movement og the maker movement. Delegkonomiske lgsninger giver de traditionelle virksomheder
hérd konkurrence i en raekke brancher som softwareudvikling, transport, hotel og restauration. Virk-
somhederne har brug for at innovere bdde deres produkter og deres produktionsmetoder, og mo-
deller for co-creation pd tvaers af sektorer gar det muligt at g& endnu videre end bare inddragelse
af brugere produktudvilingsprocessen.

Litteraturen afspejler, at samskabelse ofte implementeres i praksis ved hjeelp af procesmodeller,
som kendes under samlebetegnelsen 'designtaenkning'’. Design var traditionelt et spargsmdl om at
gore produkter aestetisk attraktive for at @ge deres konkurrenceevne. Siden Anden Verdenskrig er
designere i stigende grad del aof selve ideudviklingsprocessen for at bringe deres kreativitet i spil
som en innovationsfaktor. "

Designtaenkning bruger konkrete vaerktajer og aktiviteter til hhv. at dbne og lukke den kreative pro-
ces. Nye ideer skabes i tveerfaglige partnerskaber, og de afprgves hele tiden gennem en iterativ
proces ved at udvikle prototyper. Desgintaenkningens fokus pd hurtigt at skabe konkrete prototy-
per, som kan testes og tilrettes ligner ind imellem naesten berns konstruktionsleg. Ligesom i barns
spontane udforskning af nye ting og materialer, er kernen i Designtaenkning at laere af de fejl, man
uvilkarligt laver i en udviklingsproces. Konkrete og objektcentrerede processer ger det lettere at
skabe en ligeveerdig inddragelse af bern ind i udviklingsprocesser. Det kreative designelement, som
ligger i co-creation, er endnu en hjgrnesten i det danske samskabelsesbegreb.

De tidligste forekomster: systemteori og antropologisk religionsvidenskab

Resultaterne af litteratursagningen afspejlede, at det danske begreb har et dobbelt ophav i litte-
raturen om co-production og co-creation. Det dobbelte ophav er beskrevet i den danske litteratur,
men litteraturs@gningen viste ogsd noget andet. Den viste, at der er bestemte fagomrdder, hvor
ordet allerede var bragt i anvendelse, inden den egentlige balge satte ind i 2016. Selvom samska-
belsesbalgen ikke nadvendigvis kan ses som en direkte forlaengelse af disse tidlige forekomster, kan
de alligevel forstds som udtryk for den samme samfundsvidenskabelige tendens: at se individet som
indlejret i relationer og kontekster.

For det farste blev samskabelse brugt inden for et systemteoretisk framework saerligt i litteraturen
om ledelse og om sytemisk familieterapi. | ledelseslitteraturen kan samskabelse ses som et udtryk
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for et skift vaek fra New Public Management, hvor ledelse baseres pd effektmdl og evidensbaserede
outcomes. | stedet begyndte man at anvende ledelsesstrategier, som fokuserer pd& helhedstaenk-
ning og opbyggelse af relationer mellem samarbejdspartnere. Hver enkelt medarbejder er indlejret
i et system af relationer, og det er lederens ansvar at statte op om en gensidigt anerkendende og
dialogbaseret kultur. N&r hver medarbejder trives, er organisationen staerkere p& den lange bane.

P& samme mdde fokuserer man i den systemiske familieterapi p& at forstd individets udfordringer
i forhold til det system af relationer, som det lever i. Den klassiske psykologiske tilgang handler om
at identificere drsager til problemer i individets psyke, s& en diagnose kan stilles og behandles.
Systemisk familieterapi fokuserer i stedet p& at forstd individets adfaerd som en reaktiv strategi ind
i et system af relationer. Hvis et barn opfarer sig problematisk, skal opferslen forstés som en hand-
lingsstrategi, der giver mening ind i det system af relationer til andre mennesker, som barnet lever
i, ’x en familie eller en skoleklasse.

| andre psykologiske terapiformer som fx kognitiv adfeerdsterapi arbejder man med at isolere og
andre individets problematiske adfserdsmenstre, s& individet traener sig ud af problemet. | en sy-
stemisk tilgang inddrager man de vigtigste personer i individets liv for at finde en feelles forstdelse
af de problematiske dynamikker, hvorefter en faelles mulighed for Iasning etableres. Problemad-
feerd ses altsd som en naturlig reaktion pd& en svaer situation.

Systemteori i sin klassiske udgave beskaeftiger sig med, hvordan enhederne i et system indoptager
og bearbejder information fra omgivelser og andre enheder, s systemet bedst muligt opretholder
sig selv i forhold til usikkerheder og skiftende omstaendigheder. Hver enhed en grundlaeggende af-
haengig af de andre enheder. Z£ndringer ét sted i systemet vil uafvendeligt medfgre aendringer af
hele systemet, og problemer kan derfor ikke l@ses, uden at det fér konsekvenser andre steder i sy-
stemet®™ Som samarbejdsform er samskabelse kompatibel med systemteorien. Den samskabte
proces kan forstds som et gkosystem af partnernes indbyrdes relationer.

Den allertidligste udgivelse i figur 1 kommer imidlertid fra et andet fagomrdde, nemlig den antro-
pologiske religionsvidenskab. Ordet samskabelse bruges ferste gang af religionshistoriker Armin
W. Geertz som et neglebegreb til at beskrive, hvordan viden bliver til i en feelles proces mellem
forsker of informant.* Geertz tager udgangspunkt i sit eget feltarbejde blandt hopiindianerne i Ari-
zona i 1970erne til at vise, at bdde forsker og informanter har en raekke kontekster med sig ind i
forskningsprocessen. De sociale, politiske og psykologiske kontekster, som béde forsker og indianer
har med, ndr de mades, er afgerende for den viden, som de sammen konstruerer.

Geertz' analyser af hopiernes religion viser, at indianerne strategisk omfortolker gamle traditioner,
ndr de forhandler samtidige politiske og sociale problemstillinger. P& samme mdde kunne han ob-
servere under sit feltarbejde, at hans forskning indgik i strategiske magtspil bdde under og efter
hans ophold pd reservatet. Og pd samme mdde bliver forskerens analyser del af et politisk magtspil
i bdde forskningsverdenen og i det bredere samfund, nér politiske beslutninger om indfedte folks
rettigheder diskuteres. Samskabelse er med andre ord den grundlaseggende konstruktive mekanik i
konstruktionen af ny viden p& grund af de realpolitiske og socialpsykolgiske kontekster, som hver
partner har med sig ind i processen.

De tidligste forekomster af samskabelse giver et indblik i nogle dybere samfundsvidenskabelige
stremninger, som begrebets vaekst kan ses som et udtryk for. | den systemiske tilgang er relationen
mellem mennesker afgarende for systemets baeredygtighed. Samskabelse er en samarbejdsform,
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som handler om at skabe rum til at lade vidt forskellige partneres kompetencer og viden komple-
mentere hinanden. En samskabt proces kan altsd forstds som et gkosystem af relationer mellem
partnerne. Og fra den antropologiske religionsvidenskab ved vi, at hver enkelt partner har de poli-
tiske, sociale og psykologiske kontekster fra sin egen livsverden med sig ind i processens gkosystem.

Hvad er hjornestenene i samskabelse?

Samskabelse kan defineres som en proces, hvor vidt forskellige partnere gdr ind i en feelles kreativ
proces hen imod et gensidigt meningsfuldt mdl. Hver partner har i situationen gje for bdde egne og
andres kompetencer og ressourcer, og komplementaritet snarere end konkurrence er nggleordet i
samskabelse. Af analysen i denne artikel kan vi udlede fire hjgrnesten, som ogsd er fire grundanta-
gelser i samskabelse:

1. Ressourcer: For at en proces kan vaere baeredygtig, skal samarbejdet tage udgangspunkt i
partnernes incitament baseret pd deres adgang til de faelles ressourcer.

2. Kreativitet: For at skabe en innovativ og dynamisk proces, skal samarbejdet dbne informa-
tionsflows og kreative mulighedsrum pd tvaers af partneres fagligheder og behov.

3. Relationer: For at skabe meningsfulde informationsflows i en proces, skal samarbejdet for-
stds som et gkosystem af indbyrdes relationer, hvor sendringer ét sted i systemet har kon-
sekvenser for hele processen.

4. Kontekst: For at processen kan bringe interdisciplinaere kompetencer i spil, skal samarbejdet
tage hgjde for, at partnerne bringer hver sin faglige, politiske, sociale og kulturelle kontekst
med ind i processen.

Samskabelse stiller store krav til partnerne i en proces. For at kunne samskabe, mé& hver partner
vaere bdde nysgerrig, dben og anerkendende i sin tilgang til de andre partnere. Hver partner mé
vaere reflekteret omkring de kontekster, som hun selv har med sig, og hun mé have gje for de kon-
tekster, som andre har med. Hvis processen skal veere kreativ, skal anerkendelse ikke ngdvendigvis
forstds som enighed. Faktisk er der noget, der tyder pd, at jo mere vi ter veere kritiske og stille
spargsmal til hinanden, desto mere kan vi skubbe hinandens ideer i nye retninger. Og hver enkelt
partner mad vaere villig til at fejle og preve igen en anden dag.

Samskabelse er en form for samarbejde, som har potentiale til at inddrage barn i konkrete sam-
fundsprocesser sdsom velfeerdsproduktion og produktudvikling. En &ben, anerkendende og proto-
typebaseret tilgang ger det ganske enkelt lettere for barn at deltage, fordi den klare magtstruktur,
som ligger i enhver 'barn-voksen'-relation opblades ind i den kreative proces. | samskabelse er det
vigtigt, at alle partnerne tager ejerskab ind i processen. Det er sveert at invitere bgrn til at tage
ejerskab, men ndr det lykkes, far bern og unge mulighed for at f& autentisk laering om de processer,
som vores samfund drives af.

Hvordan gér man sé fra teori til praksis? En grafisk fremstilling af en samskabelsesproces kan ses i
figur 2. Den kan vaere en hjeelp at have med i baghovedet i en samskabelsesproces. Den inderste
cirkel repraesenterer relationen mellem to partnere. | figuren er det et barn og en voksen. Kernen i
den inderste cirkel er interaktionen imellem de to partnere. Diamanten repraesenterer processen.
Ligesom i designtaenkningen bestdr processen hovedsageligt af to faser: 1) en fase, der dbner op
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for et faelles mulighedsrum, som skal undersages, og 2) en fase, hvor mulighedsrummet indsnaevres,
og partnerne udvaelger ideer, som de vil arbejde videre med.

Den yderste cirkel repraesenterer de kontekster, som processen foregdr i. Det er bdde hver enkelt
partners kontekster og den situation, som processen foregdr i. Kontekst skal som naevnt ovenfor
forstés som bdde politiske, sociale og psykologiske aspekter af omstaendighederne, som findes pd
bdde lokalt og globalt niveau samtidig. Figur 2 repraesenterer ét led i en samskabelsesproces. For
at skabe noget sammen - hvad end det er et produkt, et vandforsyningssystem eller et laeringsmilje
- kraeves ofte en lang raekke af disse led, hvor partnere skiftevis dbner og lukker et kreativt rum, hvor
deres ideer kan vokse og udvikle sig og skubbe hinanden i nye retninger.

Samskabelse er, ndr vidt forskel-
% lige partnere gdr ind |

hen imod et gen-
sidigt meningsfuldt mail.

XX

o o ol
Hver partner har oje

for b&dde egne og andres kompe-
& tencer og ressourcer, og komple-
mentaritet snarere end konkur-
rence er nggleordet i samskabelse.

Figur 2: Grafisk fremstilling af et led i en samskabelsesproces.
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